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S/4HANA und SAP CAR Einführung im Einzelhandel

Unser Kunde ist ein deutscher Großhändler mit eigenen 
Einzelhandelsfilialen für Bio-Lebensmittel und Naturkosmetik. Er 
beliefert mit einem Sortiment aus mehr als 10.00 Artikeln mehrere 
Biomärkte im In- und Ausland. Mit über 300 Filialen zählt er zu den größten 
Bio-Supermarktketten.

Projektziele und Kundennutzen
Ablösung der Altsysteme (Navision EH) mit Einführung von SAP S/4HANA und 
dem Omnichannelsystem SAP CAR sowie Optimierung bestehender Prozesse 
in verschiedenen Bereichen. Zudem sollte die Inventur unter Berücksichtigung 
aller Warenbewegungen ermöglicht werden.

Herausforderungen
Neben einer Vielzahl an Schnittstellen und Umsystemen (Biovision, Navision 
EH & GH), die eingebunden und versorgt werden mussten, mussten 
kundenspezifische  Prozesse  aus  den  Filialen analysiert und im System 
abgebildet werden. Nicht zuletzt musste zudem die Stammdatensynchronisation 
im Paralellbetrieb zwischen Alt-System und SAP gewährleistet sein.

Projektansatz
Das Projekt startetet im Jahr 2019 mit der Analyse der Altsysteme und Prozesse. 
Die daraus resultierenden Lasten- und Pflichtenhe� e bildeten die Grund- 
lage für Konzeption, Implementierung und Testvorbereitung. Anschließend 
erfolgten ausgiebige Tests des neuen Systems, die mit dem Abnahmetest und 
einem Go-Live in neun Wellen abgeschlossen wurden.

Ergebnisse
Die Livesetzung von SAP CAR POS DTA wurde erfolgreich von Mai bis September 2021 durchgeführt, der Livegang von S/4HANA 
und Abschaltung des Paralellbetriebs ist für Ende März 2022 geplant.

Wir sind ein europaweit tätiges 
Beratungsunternehmen mit dem 
Fokus auf große IT-, SAP- und Di-
gitalisierungsvorhaben. Wir ar-
beiten vertrauensvoll und inten-
siv mit Kunden und Partnern aus 
unseren Fokusbranchen Retail, 
Automotive und Industry zusam-
men. 

Dabei unterstützen wir vollum-
fänglich mit Strategie- und Pro-
zessberatung sowie auch bei der 
technischen Umsetzung. Wir ver-
stehen die Prozesse und Techno-
logien dahinter und finden praxis-
taugliche Lösungen. 

Dabei orientieren wir uns an 
unseren beiden Leitmotiven „We 
simplify complexity“ und „We 
take it live“
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